SURDURULEBILIRLIK
RAPORU



SURDURULEBILIRLIK
YONETIM SISTEMI

AR

Dokiiman No 001
Yayin Tarihi 02.01.2024
Revizyon No 00
Revizyon

Tarihi

Sayfa No 1/38

“Sardardalebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve kararliyiz. Gelecek nesiller igin
daha iyi bir dliinya birakmaya calisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, kiiltiriimiiz, degerlerimiz ve etik
ilkelerimiz bu sorumluluklarimizi yerine getirirken bize yon veriyor.”
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Turizm sektorinin  6nde gelen butik markalarindan biri olarak surdirdlebilir  turizm  konusunda
sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Bu ylizden sadece misafirlerimizin degil calisanlarimizin da bilinglenmesini ayni
derecede 6nemsiyoruz. Sosyal sorumluluk farkindahgini stirekli olarak artiriyor ve gevre dostu yonetim seklini
tutarh bir bicimde uyguluyoruz.

Yonetim seklimizin temeli “strdurilebilir turizm”e dayaniyor. Bizden sonraki nesile daha yasanabilir bir ¢evre
birakmak igin, Urlin ve hizmetlerimizi en yiksek kalitede tutarken bile dogal kaynaklarimizi strdurilebilir bir
yontemle kullaniyoruz.

Sirket olarak, yeni bir sey yapmaktansa, eskiyi geri donlstiirerek yeni bir Griin sunmak ana mottolarimizdan
birisidir.

Ekonomik
Sl.irEUrLilehiliﬂih

surdurtilebilir
geligme

Sosyal Gevresel
Surdirilebilirlik Surdurllebilirlik
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Tesis olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir
sekilde bilgilendirmek 6zel 6nem atfettigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu
dogrultuda senelik donemlerle yayinlamayi hedefledigimiz sirdirilebilirlik raporlari
seffaf ve hesap verebilir bir organizasyon olmak adina yararlandigimiz énemli bir arag
konumunda olacaktir.

is yasaminda faaliyet gdstermeye basladigimiz giinden bu yana isimizin
surdardlebilirligi icin hem sosyal, hem de gevresel igerikli pek ¢ok yatirim yaptik ve
yapmaya devam ediyoruz. 2024 vyilindan itibaren Ucli performansimizi tiim
paydaslarimizla paylasmak (zere calismalara basladik. Bu ilk strdirilebilirlik
raporumuz ile ekonomik, cevresel ve sosyal performansimizi ¢alisanlarimiza,
misterilerimize ve diger paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz. Bu raporu hazirlama
sirecinde kilit paydaslarimizin  Otelimizden siirdirilebilirlik  cercevesindeki
beklentilerini arastirmaya ve incelemeye basladik. Dizenli olarak hazirlamayi
planladigimiz bu raporu gelecekte de etkilerimizi yonetmeye yonelik atacagimiz
adimlari paylasacagimiz 6nemli bir iletisim araci olarak goriliyoruz.

Tesis olarak turizmde surdurilebilirlik calismalarinin cevresel ve kulturel miras
tizerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve siirdiriilebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir dinya birakmaya
calistyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi,
kulturel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda
saglama ve cevreyi koruma gibi siirdiirlilebilirlik kavrami icinde yer alan bircok
konuda calismalarimiza devam etmekteyiz. iklim degisikliginin ve kiiresel 1snmanin
oneminin her gecen giin daha cok hissedildigi gliniimiiz diinyasinda lizerimize
diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amac edinmekte, cevre bilincinin
calisanlarimz tarafindan benimsenmesi icin caba gostermekteyiz.Surdurulebilirlik
risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve surdurulebilir buyumenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gecen giin arttirmayi
hedeflemekteyiz.
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Vizyonumuza ulasmak yolunda;

adina yayinlanan bu surdurulebilirlik raporu ile tesisimizin
surdurulebilirlik performansi ve etkileri tum paydaslarimizin
dikkatine sunulmaktadir.

Misafir memnuniyetini on planda tutan bir Turizm yatinm sirketi olan, sorumlu uretim,
hizmet ve tiiketim saglamay1 hedeflemekteyiz ve bunu siirekli hale getirmek icin

calismalarimz devam etmektedir.

Takim ruhu icinde tiim calisanlari ile birlikte Ustiin hizmet kalitesinden vazge¢gmeden, ‘‘ Dogay1
Tiiketmek degil Koruyarak Kullanma " ilkesi dogrultusunda, Cevreye Duyarliligi ve Anlayisi ile
konuklarin her zaman tercih ettigi, misafir memnuniyetini esas alarak aile sicakligi ile 6rnek bir tesis

olmak. Tercih ettigimiz Uriinler ve sergiledigimizyaklasimlarimiz ile siirdiiriilebilir turizm icin
calisiyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI
Enerji ve su kaynaklarinin verimli kullanimim tesvik ediyor ve atik miktarini azaltmayi
hedefliyoruz. Yerel ekosistemi korumak ve biyocesitliligi desteklemek icin cevresel etkileri
minimize ediyoruz. Geri donlsim ve atik yonetimi konusunda personelimize ve
misafirlerimize bilinclendirme yapiyoruz.
Sosyal ve Kiiltirel Hassasiyet:

Yerel topluluklarla is birligi yaparak ekonomik ve sosyal kalkinmayi destekliyoruz.

Yerel kiiltlirel degerleri ve mirasi koruyor ve tesvik ediyoruz.

Tiim personelimizin adil is uygulamalari, esitlik ve cesitlilik prensiplerine uydugunu
sagliyoruz.

Ekonomik Surdurulebilirlik:

Surdurdlebilir tedarikcilerle calismayi tesvik ediyoruz ve yerel ekonomiye katkida bulunmayi
hedefliyoruz.

Verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak icin siireclerimizi siirekli olarak gozden geciriyoruz.

Kalite Yonetimi:
Misafir memnuniyetini en st diizeyde tutmak icin kalite standartlarina siki bir sekilde bagli
kaliyoruz. Siirekli iyilestirme prensiplerine dayali olarak Personelimizin siirekli egitim ve
gelistirmeyi taahhut ediyoruz
insan Haklari ve Calisan Haklan:
is etigi standartlarina ve insan haklarina tam uyum sagliyoruz.
Adil calisma kosullarini destekliyor, her tiirli aynmciligi reddediyoruz.
Saglik ve Giivenlik:

Misafirlerimizin ve calisanlarimizin saglik ve giivenligini en Ust diizeyde tutmak icin gerekli
onlemleri aliyoruz.

Hijyen ve temizlik standartlarim siirekli olarak gozden gecirerek giivenli bir ortam sagliyoruz.

Risk ve Kriz Yonetimi:

Riskleri degerlendiriyor, nlem aliyor ve siirekli olarak yonetim siireclerimizi iyilestiriyoruz.
Kriz durumlarinda hizli ve etkili bir sekilde hareket etmeyi saglamak icin kriz planlarini
hazirliyor ve guincelliyoruz.

Personelimizi acil durumlara hazirlamak ve miidahale yeteneklerini giiclendirmek icin egitim
ve farkindalik programlan duzenliyoruz.
Bu surdurulebilirlik politikasi, Tesis olarak surdurulebilirlik hedeflerimize ulasma ve daha iyi
bir gelecek icin taahhutlerimizi yerine getirme cabalarimzi yansitmaktadir. Politikamiz
surekli gozden geciriyor, guncelliyor ve tim paydaslarimizla paylasiyoruz.

SURDURULEBILIR TURIZM SORUMLUSU ATAMA YAZISI

Surdurulebilir Turizm Programi kapsaminda firmamizdaki uygulamalari yonetim adina koordine

etmek , yurutmek ve rapor etmek uzere bir personellimizi Surdurulebilir Turizm Sorumlusu olarak
atams bulunmaktayiz.
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Bu belge, otelimizin tim yodnetim sireglerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve

gelistirilebilen bir Surdurdlebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel cercevesini olusturmakla

beraber kurulusumuzun politikalarini ve uygulamalari ortaya koymaktadir.

Bu belge, otelin tiim paydaslari, misafirleri ve personeline yonelik hazirlanmistir. Sistemimiz

otelimizin buyiklGgine ve kapsamina uygun olacak sekilde sirekli gelistiriimektedir.
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Turizm ve slirdurdlebilir uygulamalarin liks ve misafir konforuyla bir arada bulunabilecegine
inaniyoruz. Sirdurulebilirlik felsefemizi benimseyerek, gezegenimizin korunmasina aktif
olarak katkida bulunurken misafirlerimiz i¢in unutulmaz ve gevreye duyarl bir deneyim
sunmay! hedefliyoruz. Grubumuzun sirdirulebilirlik degerleri dogrultusunda, cevre dostu
uygulamalari tesvik etmeye ve cevresel sorumluluk felsefesini gelistirmeye kararliyiz.
Surdurulebilirligin sadece bir trend degil, operasyonlarimiza ve misafir deneyimimize yon

veren temel bir ilke olduguna inaniyoruz.

Vizyonumuzun ve degerlerimizin merkezinde sirdurilebilirlik 6nemli bir rol oynamaktadir.
Misafirperverligin gezegenimizin ve topluluklarimizin refahiile uyumlu bir sekilde bir arada
var olabilecegine inaniyoruz. Enerji verimliligimizi, yenilenebilir enerji kullanimimizi, su

tasarrufu, atik minimizasyonu ve sirdurlebilir tedarikimizi gelistirmek igin stirekli
calisiyoruz.

CARBON NEUTRAL
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Surdurulebilir yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler,
toplum, kiltir, ekonomi, kalite, insan haklari, saghk, glivenlik baslklarinda risk analizi
yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gergceklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir
kriz yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz
yonetiminin nasil yapilacagi yer almaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiltir, insan haklari, saglk ve glivenlik konularinda tiim
¢alisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere
ulasihp ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim sireclerinin siirekli iyilestiriimesini

icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede surekli
iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.
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Otelimiz, slirdurulebilirlikle ilgili olarak, Tirkiye Strdurulebilir Turizm Programi’nin Ggilinci
asama yukimlaliklerini yerine getirecegini ve sirdirilebilirlik performansinin artirilmasi igin
sirdurulebilir ydnetim sisteminin strekli iyilestiriimesini taahhiit eder.

Sektériin durumu, cgevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiltirel riskler, mevzuat
kaynakli degisiklik ve glncellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz surekli gézden
gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar glincellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklasimi olarak
ifade edilebilir

Sekil 1. PUKO Déngiisii

Planla: Otelimiz ¢evre, toplum, kiiltlr, tilke ekonomisi ve yénetim sistemi konularina 6énem
vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek igin izlenecek yol
haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz cevresel, kilturel, sosyal, insan haklari, saglk ve glivenlik ile ilgili temel
politikalarini ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan
araliklarla izler, 6lger ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de misterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve
kaydedilir. Gerekmesihalinde diizeltici dnlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek icin harekete gectigi
adimdir. Diizeltici 6nlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.
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Otelimiz, yurirlukteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere uymay! taahhiit eder,
bunlarin giincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini dizenli olarak bilgilendirir,
personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve
belgeleriilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi
levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari,belediyeden alinan
kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile miicadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli
belgelerdir.

Tesis olarak tiim yasal ylkiimliliklerimizi biliyor ve yeni mevzuatlan takip ediyoruz.Olusturdugumuz
YASAL UYUM TABLOSU listesi ile yasal gerekliliklerin takibini yapiyoruz.
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Otelimiz, tanitimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel
materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazil tanitim
kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, tiriin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi
bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve strdurulebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de
¢alisanlari ve miusterileri ile agik ve seffaf seklide paylagsmaktadir. Bunu yapmak igin otelimizin
internet sitesi kullanilmaktadir. internet sitemizde sirdirilebilirlik performansi hakkinda
periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda diizenlenir.

Otelimizde strdirulebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
miusterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, ¢evre halkindan ve
diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu
sistem araciligiyla hem personelimizin hem de musterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin dizenli takibi,
calisanlaricin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tiim paydaslar igin
ise e-posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini icerir.

Miusteri deneyimi: Otelimizde musteri memnuniyetine 6nem verilir. Misteri memnuniyeti,
sirdurulebilirlik ile ilgili yukarida agiklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan
sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli
onlemler alinir.

Personel katilimi: Otelimizin yonetim sisteminin en 6nemli unsuru ¢alisanlarimizdir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve surdurilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda
neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak
tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler dizenli olarak
yapiimaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve sirdurilebilirlik performansimizin gelistiriimesi ve
surekli iyilestiriimesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda
sistemimizi gdzden gegiririz ve iyilestiririz.
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Surdurulebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri
dahil; calisanlara surdurlebilirlikle ilgili ve c¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim
programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik
destekleri verilir. is Saglig ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen
egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk
yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize (cretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana
en az asgari lcret vermektedir.

Ayrica 5510 SayiliSosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayiliis Sagligi ve
Guvenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhit eder.

Genc¢ ve kadin calisanlarin sektorde olmasini destekliyoruz.

Kadin calisan sayisinin arttirilmasi ve yerel istihdamin desteklenmesi baslica hedeflerimiz
arasindadir.

Personellerimizin is Glivenli§i, Hijyen ve Sanitasyon Egitimi, Stirdiiriilebilirlik Egitimi

konularinda uzman kisilerden egitim almis ve sertifikalandirilmistir.

Otelimiz, calisanlarina esit firsatlar sunmay1 ve cinsiyet dengesini onemsemeyi amac edinmistir.
Bu dogrultuda, calisanlarimizin yeteneklerine ve deneyimlerine bagli olarak ise alinmalan
saglanmakta,cinsiyet ayrimciligina asla izin verilmemektedir.

Misterilerimiz ve calisanlarimizin mutlulugu bizim onceligimizdir.

Her zaman oldugu gibi, hizmet kalitemizi yiikseltmek icin caba sarf etmeye devam edecegiz.
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Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahht eder ve
erisilebilirlik dlizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla acik ve
dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal dlizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda
surekli iyilestirmeyi takip ve taahhit etmektedir.Tesisimiz 11 odali oldugu icin engelli oda
zorunlulugu yoktur.

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik
politikalari icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli
araliklarla gérismeler yapmaktayiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla
yerel tedarikcilere 6ncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikci listesini glincellemekte ve
tedarikcilerini bilgilendirmektedir. Boélge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani
Olcilmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grlinler icin kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla
adil ticaret tedarikgilere de 6ncelik vermektedir.

Cevreye duyarl satin alma: Otelimiz satin alimda cevreye duyarli bir politika izlemektedir, gida
ve katl atig1 azaltmak Uzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem
vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda c¢evreye duyarl (Urlinlere (cevre etiketli Urlinlere) oncelik
vermektedir. Satin alinacak Uriin grubunda gevre etiketli Griinler yoksa ilgili Grunlerini, Gretimi
ve diger tiim sirecleri cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden secer.

Tedarikcilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar 1SO14001, 1SO50001, 1SO14064, 1SO020400 gibi
belgelerdir. Tedarikcilerde aranan sertifikalar yok ise Adil ticaret uygulanir.



SURDURULEBILIRLIK Dokiiman No 001
YONETIM SISTEMI Yayin Tarihi 02.01.2024
Revizyon No 00
Revizyon
Tarihi
Sayfa No 15/ 38

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya
kaynagi takip edilebilen Uriinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tlrler ve satilmasi yasak olan tirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.)
otelimizde alinmamakta ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel Uretici ve tedarikcilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin
alimlarimizin toplam satin alimlara orani 6lgilmektedir.

Otelimizin cevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir.
Bu cercevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikcilerinin oraninin ve sayisinin
artmasini hedeflemekte ve buna 6zen géstermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri
donustirdlmis mallari tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dékme Griin alimina 6ncelik vermektedir. Bu sayede otelimize
daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu uretilmektedir.

Otelimize gelen Urlinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin
olmamasi temel 6nceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet Urlinlerin satin aliminda tek kullanimlik Griinlerden ve gereksiz
ambalajdan (6zellikle plastikten) kaginilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Griinlerin
satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yénetilmektedir.
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Kaynaklarimizi en verimli sekilde koruyarak cevre kirliligini énlemek ve dogayir korumak,
atiklarimizin miktarini azaltmak, geri donlisim saglamak veya zararsiz hale getirmek ana
hedefimizdir. Cevresel etkilerimizin farkinda olarak gerekli 5nlem ve aksiyonlarin alinmasi igin
caba gosteriyoruz.

isletmemizde i¢c ve dis misteri sartlarinin yani sira uluslararasi ve ulusal yasal sart ve
mevzuatlara uygun Uridn ve hizmetlerimizin gergeklestiriimesi ve sunumunda; kirliligin
onlenmesini ve stirdirdlebilirligi saglayarak, sosyal sorumluluk bilinciyle cevre dostu bir kurum
olabilmeyi taahhit ederiz.

Bu taahhidimiizi gerceklestirirken;
Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altinda aliyoruz.
Kirlilik ile ilgili riskleri acil durumlara (yangin, patlama, sel, deprem, sizinti, vb.)
hazirlikhyiz ve yasal diizenlemelere uyuyoruz.
Atiklarimizi minimuma indirmeye, kirliligi kaynaginda dnlemeye, enerjiyi verimli
kullanmaya ve faaliyetlerimizin cevre lizerindeki etkilerini azaltmaya ¢aba gosteriyoruz.
Atik ayristirma ve atik miktarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilimasi
faaliyetlerinde sUrekli cevresel performansimizi iyilestiriyoruz.
Atiklarin geri donUstlriilmesive bertaraf asamasinda takibini yapiyoruz.
Calisanlarimizi kimyasal kullanimi, ¢evreye etkileri ve atiklar konusunda egitiyoruz.
Cahsanlarimizi ve misafirlerimizi ¢evreye karsi duyarh olmalari konusunda tesvik
ediyor, calisanlarimiza cevre bilinci ve enerjinin verimli kullanilmasi ile ilgili egitimler
vererek onlari gelistiriyoruz.

Otelimizde enerji ve su tasarruflu sistemler kullaniyoruz
Tedarikgi ve paydaslarimizi enerji verimliligi calismalar konusunda bilinglendiriyor ve
tesvik ediyoruz.

Karbon saliniminda dogadaki hasari minimuma indirmek igin ¢evre 6érgtitlerive temaya
agac bagisinda bulunuyoruz.
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Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, eneriji
tiketiminin diizenli 6l¢lilmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

ENERJi TU RU Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Afustos Eylil Ekim Kasim Arahk

Aylik Tiiketilen Elektrik (KWH) 48070 46346 46821 36870 57090 105300 124280

|(aylik faturadan veya sayac takili odadan veri saglanabilir)

Aylik Tiiketilen Dogalgaz (m3) 8382 9314 7677 3515 3351 3221 3095

(aylik faturadan veya sayac takili odadan veri saglanabilir)

Aylik Tiketilen Motorin (Litre) 0 0 0 0 0 0 0

|(Satinalma biriminden sarfiyat temin edilebilir)

Aylik Tiiketilen LPG/LNG (Litre) 0 0 0 0 0 0 0

(Satinalma biriminden sarfiyat temin edilebilir)

«.(Kullanilan herhangi bir enerji kaynagi yazilabilir)

herhangi bir enerji kaynagi yazilabilir)

Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sayist 2209 2117 2794 2647 3300 3262 3504

(hesaplama detayinotlar kismindadir)

Mofk/gecspasna i nianelectikeneEl 21,8 21,9 | 1675769506 | 139289762 173 3228080932 | 3546803653  #SAYI/0! #SAYI/O1 #SAYI/0! H#SAYI/0! H#SAYI/0!

(KWH/Misafir.Gece)

Misafir/gece basina kullanilan dogalgaz enerjisi 38 439962211 | 2,747673586 | 1,327918398 1,015454545 0987431024  0,883276256  H#SAYI/Ol | #SAYI/Q! |  #SAVI/Ol #5AY1/0! #SAY1/0!

( m3/Misafir.Gece)

Misafir/gece basina kullanilan motorin 00 00 00 00 0,0 00 00 #SAYI/Ol | #savijor | #savi/ol #SAYI/0! #SAYI/0!

( Litre/Misafir.Gece)

Hazirlayan: Otel MUdUrl/Suat GOKBEL Onaylayan: Oteller Koordinat6r Yard&Qdalar B Dokuman No:AH-TB.11 Yayin Tarihi:02.01.2024 Rev.0
Otelimiz enerji tlketimini enerji tlriine gore gruplamaktadir, farkli birimlerin enerji
tiketimleri izlenmektedir.

Elektrik tilketim alanlarn (KWH) Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik
(Elektrik kullarm miktarlan fatura ve sayaglardan alinabilic) > = .2 X » > .2 X »
Odalar (KWH) 34570 32246 32621 22670 40790 88100 107280
Sosyal Alan (KWH) 5000 5600 5300 5600 5600 5300 5600
Mutfak (KWH) 1000 1200 1100 1300 1300 1100 1200
Spa (KWH) 2000 2000 2200 2100 2100 2200 2000
Bahce Aydinlatma (KWH) 5500 5300 5600 5200 7300 8600 8200
Aylik Kullanilan Toplam Su Miktari (m3) 48070 46346 26821 36870 57090 105300 124280 0 0 0 0 0
Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sayrsi 2209 2117 2794 2647 3300 3262 3504 2122
(hesaplama detayinotlar ksmindadir)
Miaii/agce nasnakelianlan/smbion 21,76 21,89 | 1675769506 | 13,9289762 173 32,28080932 | 3546803653 0 H#SAYI/01 H#SAY1/0! #SAYIO! | HSAYI/O!
(KWHelektrik/Misafir.Gece)
Onaylayan: Oteller Koordinatér Yard&Odal
naylayan: Utefer Boordinator Yarasoaiar Dokuman No:AH-TB.10  Yayin Tarih:02.01.2024 Rev.0

Hazirlayan: Otel MudUr/Suat GOKBEL B lim Mudiirl/Burein SEZEK

Otelimizde kullanilan toplam enerji tiire gore 6lglilmektedir.

Otelimiz, enerji tiiketiminin ylksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde
enerji tiketimini azaltmak icin dizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir (is1 yalitim
sistemleri, enerji tiketim sinifi bulunan cihazlardan dusiik tiketimlilerin tercih edilmesi,
akkor gibi yiksek enerji tiketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica
otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.




SURDURUIQEﬁ.ImZ enerji tasarrufu konusunda galisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
voneTim §€itmiektedir.

Otelimizde Surdurlebilirlik kapsaminda gergeklesen ¢evresel unsurlar

Kagit tiketimini minimuma indirmek icin tedarikgi, satin alma ve ofis islerinde dijital
kayit sistemi baslatiimistir.

Muhasebe’ de faturalandirma islemlerinde e-fatura uygulamaya gegilmistir.

Ambalaj Atiklari toplanmakta ve yerel idareye kontrolli bir sekilde teslim edilmektedir.

Ortak alanlarda kullanilan elektrik, su ve enerji kaynaklarinda kullanimini minimuma
indirilmesi i¢in bilinglendirme ¢alismalari yapilmistir.

Tim oda ve alanlarda kullanilan musluklarda su debi

ayarlamalari 1 litre kabi 12 saniiyede dolduracak sekilde ayarlanmistir.

Tim klima sistemi dereceleri 18-30 derece olarak ayarlanmistir.

Tedarikcilerde ecolabel (irtin kullanimi 6nceliklendirilmistir.

Karbon salinimini azaltmak icin yerel ve en yakin tedarikgilere oncliliik verilmektedir.
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Otelimizin, su tasarrufu politikasi

bulunmaktadir.

Politikamiz, su tlketiminin dizenli

Olgllmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.Otelimizin bulundugu bdlgede su riski
durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute tarafindan hazirlanan Water
Risk Atlas kullanilmaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su
kullaniminin 6lcim ve takibi ile su tiketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalari
icermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canhlar zarar
gormemektedir. Yine de bu canlilarin zarar gérme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir
ve gerekli onlemler alinmistir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve stirdurilebilir bir kaynaktan gelmektedir.

Su tuketimimizi 6lgmekteyiz. Misafir veya geceleme bagina kullanilan toplam su
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki dosya 6l¢iim igin kullaniimaktadir.

SU SARFIYATI TAKiP TABLOSU

Su Kullanim kaynaklan {metrekiip)
(Su kullamim miktarlan fatura ve sayaclardan alinabilir }

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos Eyliil

Ekim Kasim

Arahk

Odalar (m3)

392

230

304

383

230

385

310

Sosyal Alan (Havuz vs) (m3)

400

420

410

430

420

430

410

Mutfak (m3)

100

100

100

100

100

100

100

Spa (m3)

200

200

210

220

200

220

210

Bahge Sulama (m3)

300

300

300

300

1654

2901

2667

Aylik Kullanilan Toplam Su Miktari (m3)

1392

1250

1324

1433

2604

4036

3697

Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sayisi
(hesaplama detayi notlar kismindadr)

2209

2117

2794

2647

3300

3262

3504

Misafir/gece basina kullanilan su miktan
(m3su/Misafir.Gece)

0,63

059

0,473872584

0,541367586

0,789090909

1,237277744

1,055079909

H#SAYI/O! #SAYI/O!

#SAYI/0! HSAYI/0!

HSAYI/0!

Hazirlayan: Otel MUdiri/Suat GOKBEL

Onaylayan: Oteller Koordinatdr Yard&Qdalar Bolum MUdrl/Burgin SEZEK

Dokuman No:AH-TB.12

Yayin Tarihi:02.01.2024

Rev.0

Su tiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yodnelik olarak otelimiz dizeltici
onlemler planlamakta ve wuygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar
kullanilmaktadir. Otelimizde garsaf ve havlularin misafir istegine baglh olarak degistirilmesi gibi
iyi uygulamalar kullanilmaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun c¢evreye zarar vermemesi igin tim imkanlarini
seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi igin yerel ydénetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda
yasal gerekliliklere uyulmaktadir.
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Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik Uretiminin dizenli dlglilmesini,
izlenmesini, atiklarin azaltiimasini, yeniden kullanimini, geri dénisimi ve atik bertarafini
icermektedir.

Kati atiklar gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gore ayristiriimakta,
ayristirilirken geri donlisim ve yeniden kullanim durumlari goézetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda calisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve cesitli gorsel
ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Gida atiklari da dahil olmak Uizere kati atiklar tiire gore 6lctilmektedir. Otelimizde misafir
veya geceleme basina kati atik miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yliksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir.
Gida atiklarini ve israfi azaltmak i¢in dizeltici dnlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel nifus veya cevre (zerinde olumsuz bir etkisi olmamasi
hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum
saglanmaktadir.
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» Enerji ve su tiiketimioranini distirmek icin yillik egitim planlarini stirekli gelistirmek
birinci dnceligimizdir.

» Cevre dostu ve enerji verimliligi yliksek makina, ekipman ve tiiketim malzemeleriile
surdurdlebilirligin devamini saglamak

» Etkin atik yénetim program ile atik azaltma ve geri dontsimli atiklarin evsel atiga
karismasini engellemek adina sifir atik bilincini genele yaymak icin projeler
gelistirmek

» Karbon salinimi ve dogadaki verilen hasari bir nebze azaltmak adina tema ve cevre
koruma orgutlerine her yil bagis miktarini %1 oraninda arttirmayi planlyoruz.

» Karbon salinimini azaltmak igin onayh tedarikgilerimizi belirlerken 6nceligimiz
elektrikli ve yeni yesil karbon salinimi en diislik araglar ile hizmet vermesi konusunda
bilgilendirme ¢alismalarinin yayginlastirilmasi

Daha az karbon Ureten enerjileri segecegiz

iklim degisikligi sorununun kiiresel bir konu oldugu bilinci ile dzel sektér, hiikiimet,
yerel idareler, sivil toplum kuruluslari ile birlikte ¢alisarak ortak ¢dziimiin pargasi
olacagiz. Dogal hayati koruma ve Yaban hayati destekleme igin sokak hayvanlariigin
projeler gelistirecegiz

» Atik miktarini her yil %1 oraninda azaltmak igin projelere planlamaktayiz.
» Misafir odalarinin en az %50 sinde kademeli gegis programi ile tek kullanimlik buklet

malzemelerinin sarfiyatinin azaltilmasiicin projeler liretecegiz

KARBON AYAK izi YONETIiMI

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden olculen, uretilen sera gaz1 miktan
acisindan insan faaliyetlerinin cevreye verdigi zararin 6lclsiidiir ve iki ana parcadan
olusur: dogrudan (birincil) ayak izi ve dolayli (ikincil) ayak izi. Birincil ayak izi, Enerji
tiketimi ve ulasim (soz gelimi araba ve ucak) dahil olmak uzere fosil yakitlarinin
yanmasindan ortaya ¢ikan dogrudan CO2 emisyonlarinin, ikincil ayak izi ise
kullandigimiz iirlinlerin tiim yasamin dongiisiinden bu rinlerin imalati ve en sonunda
bozulmalariyla ilgili olan dolayli CO2 emisyonlarinin olcusuddr.

Sera Gazi ve Karbon ayak izini azaltma faaliyetlerimiz;

Gida alimlarinda israf1 onlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma, curime ve
cope atilma riskine karsi onlem alinmaktadir.

Kagit, cam ve plastik atiklarim yerinde ayirarak geri doniisiime ve tekrar kullanilmasina
destek olmaktayiz.

Tum elektronik Urinler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam etmektedir.

Gereksiz ve ihtiyac dis1 satin alimlar yapilmamaktadir.

Kullanilmayan aydinlatmalarin kapatilmasina 6zen gosterilir ve duyarli davranilir.
Satin alimlarda toplu alimlar yapilir.
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KALITE POLITIKASI

Siz degerli misafirlerimize hizmet veren otelimizde, her biri kendi bransinda tecriibeli,
giiler yiizlli ve deneyimli personelimizle sizleri agirlamaktan mutluluk duyacagiz. Evinizin

konforunda, huzurlu ve kaliteli bir konaklama deneyimi icin dogru adrestesiniz.

Her zaman daha iyisi olabilecegi inanci ile misafirlerimize sunmus oldugumuz
hizmetlerimizi siirekli dlger, iyilestirmek i¢in ¢aligsmalar yapariz.

Kalite anlayis1, misafir odaklilik, gevreye verilen 6nemin artirilmasi, is giivenligi ve gida
giivenliginin saglanmasi ve calisanlarimizin iglerini bilingli, dogru ve giivenli bir sekilde
yapmalari i¢in egitimin siirekliligine 6nem verir ve gerekli kaynaklar1 saglariz.

Ulke ve bolge politikalarina uyumlu galisarak yeni yatirimlar yapar, bulundugumuz
konumda lider olmay1 hedefleriz.

Yatirimlarimizda misafir beklentilerini dikkate alarak, gelisen ve giincel teknolojiyi
uygulayarak kendimizi gelistirmek i¢in tecriibelerimizi, bilgi ve becerilerimizi olumlu
yonde kullaniriz.

Acik ve seffaf yonetim bigimimizi, profesyonellik, diiriistliik, caliskanlik, giivenilirlik
ilkelerimizle olustururuz.

Tesis olarak misafirlerimize verdigimiz 6nem, birbirimize ve lirettigimiz hizmete olan
saygl, sevgi ve gliven ile hem misafirlerimizin hem de ¢alisanlarimizin kendilerini
ayricalikli hissetmesini saglariz.

Ulusal ve Uluslar aras1 pazarda faaliyet gostererek rekabet eden otelimiz her zaman
lider kalabilmek i¢in “iistiin kalite” anlayisindan ayrilmayacagini taahhiit eder.



SURDURULEBILIRLIK Dokiiman No 001
YONETIM SISTEMI Yayin Tarihi 02.01.2024
Revizyon No 00
Revizyon
Tarihi
Sayfa No 22/38

Kiiltiirel Mirasin Sunulmasi: Otelimiz, yerel halkin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir.

Geleneksel ve cagdas yerel kiltlrin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda,

dekorasyonumuzda degerlendirilir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve
bunlari sergilemez.

Siirdiiriilebilir Yerel Gastronominin Tanitimi: Otelimiz yerel Urdnlerin tanitilmasina ve
tiketimine oOncelik vermektedir. Tum faaliyetlerinde gastronomide strdirilebilirligi
saglamak icin yenilikci ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.
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Otelimiz, Aydin — Denizli karayolu 2. km’de, Millet, Pirene, Didim, Afrodisyas, Hierapolis, Nysa ve Tralleis gibi antik kentlerimize yakin
Aydin sehir merkezine 2, otogara 5, Adnan Menderes Havalimani’na 100, Alangulli kaplicalarina 30, Efes ve Meryem Ana’ya 45,
Kusadasr'na 55, Pamukkale’ye 145, izmire 120, Marmaris’e 155 km mesafede, tatil, kongre ve toplanti turizmi igin hizmet vermek

Uzere kurulmustur.

TRALLES ANTIK KENTI AFRODTS_iAS ANTIK KENTI
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIM POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi

azaltarak korunmasina 6nem veririz.

Bununigin;

Yasal dlizenlemelere uyum saglar ¢cevre etkimizi azaltmaya ¢alisiriz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde
ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi
kadar kullanilmasinin hem c¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini
azaltacagini biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu”
etiketi olanlari tercih ederek dogayl korumaya katkida bulunuruz. Yeniden
kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri
gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal

depolama siire sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek,
kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu
hassasiyetimizi ¢calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.
Cevre yonetimi konusundaki performansimizi olger, bu verileri hedeflerle
izler ve performansimizi gelistirmeye ¢alisiriz.

Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi
amaglariz.

Cevredeki biyocgesitliligi korunmasi igin gerekli dnlemleri alir.yasal tim

sartlara uyariz.
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COCUK HAKLARI SOMURU VE TACIZ POLITIKASI

Gocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. somuriye karsi gozetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci calistiriimasina miisaade etmez ve tim
is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiincelerini,
isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgir ve
rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Cahsanlarimiza, c¢ocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi
konusunda egitimler veririz.

Cocuklarin, katildiklari  aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda
olduklarindan emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda, farkindalik yaratmak icin egitim
dizenler ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda, dncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli gériilen durumlarda resmi kuruluslardan
yardim isteriz.

ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve eneriji
sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bununigin

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal ylikiimliliklerimizi yerine
getirmek Gzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip
eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin
surekli iyilestiriimesini saglayacak calismalari gonilli olarak ydrutdr,
¢alismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, galisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.




YONETIM SiSTEMI

SURDURULEBILIRLIK Dokiiman No 001
Yayin Tarihi 02.01.2024
Revizyon No 00
Revizyon
Tarihi
Sayfa No 26/38

ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

Tim paydaslarimizla, enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar
yaratmak Uzere is birligi yapmayl énemseriz. Bu konularda misafirlerimiz,
¢alisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyek{n bir
farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi slirdirmeye
cahsiriz.

Enerji verimli uygun Urlin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini
arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya ¢alisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza
yaymayi, gerektiginde glincellemeyi, gézden gecirmeyi ve sirekli olarak
iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisitlanmasi gibi dogabilecek acil durumlar
degerlendirir, alinabilecek dnlemleri planlariz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde
ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi
kadar kullanilmasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini
azaltacagini biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu”
etiketi olanlar tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden
kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri
gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklari dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal
depolama sure sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek,
kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. B
hassasiyetimizi ¢calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lcer, bu verileri hedefler ile
izler ve performansimizi gelistirmeye ¢alisiriz.

Gahsanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi
amaglariz.
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iINSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

Ruhunda, bizi biz yapan en oOnemli kaynak g¢alisanlarimizdir. Bunun farkindaligiyla
¢alisanlarimizin sosyal ve yan haklari, performans yonetimleri, 6édillendirilmeleri, egitim ve
kariyer yonetimi, ¢alisan glvenligi gibi konular daima énceligimizdir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz;

Motivasyonu yliksek, kurum imajini koruyan ve yikselten, yenilikci calismalari 6n plana
¢ikaran, hizmete 6nem veren ve isini bir biitlinlin pargasi olarak géren nitelikli insan kaynagini
olusturmak, yerel istihdama oncelik vermek ve terfi programi ile entegre insan kaynaklar
uygulamalarinda sektorde ve Tirkiye’de 6nci olmaktir.

insan Kaynaklari Misyonumuz;

Tesis amag ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek,
personel is ve islemlerini optimum diizeyde gergeklestirmek, konusunda uzmanlagmis,
kurumu temsil yetenegi olan ve alaninda yeni agilimlar ortaya koyabilen, 6zgliveni
ylksek personele sahip olmak.

insan kaynaklari yénetimi ile tiim sirket ve bolimlere is sonuclarinin iyilestirilmesine
yonelik stratejik destek vermek, yliksek performans kultiirind olusturup tesvik ederek,
tiim paydaslar icin deger yaratilmasina katkida bulunmak.

Calisanlarimiz  yonetim sistemimizde ve slrdurilebilirlikle ilgili politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin
yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim
ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina
ahnir.

Galisanlarimiz yonetim sistemimizin ve strdurlebilirlik performansimizin gelistirilmesi
ve surekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar.

Gahsanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden gegiririz ve
iyilestiririz.

Adil licretlendirme

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan o6nce alacaklari {icret, calisma sartlari,
¢alisma saatleri, tcretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.
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iNSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin timi egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik
sektoriinin gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Surdurilebilirlik
politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
calisanlara sirdurdlebilirlikle ilgili ve c¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim
programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve
rehberlik destekleri verilir. is Saghgi ve Guvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb.
personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim
kurallar, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari
uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize Uicretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.
Kariyer yonetiminde personel takip sistemi ile personelin terfi yonetimi belirlenen
kriterlere gore yapilmaktadi.

Otelimiz, 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir e
calisana en az asgari lcret vermektedir. Otelimiz ayrica, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanununa uyumu
da taahht eder.

Calisan ve insan Haklari

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi, 6nem arz eden oncelikli bir konudur.
Bu bakis acisi ile, calisanin basta yasal haklari olmak lizere, isletmemizin yan haklar
olarak sagladigl bazi faydalar da dahil olmak Uzere; g¢alisma ortami, psikolojisi, 6z
motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tim konforunun saglanmasi yonetimin
sorumlulugundadir.

Otellerimizde yabanci uyruklu calisan sayimiz olmamakla birlikte, farkli milletlerden
misafirlere hitap eden, uluslararasi diizeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir
veya konuklarimiz igin milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de ¢alisma
prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla farkli tlke veya milliyetlerden olan ¢alisanlarimizin
datim ozllk islemleri, yasal prosediirlere uygun olarak takip edilmekte, otel icerisinde
tliim galisanlarimiza herhangibir 6zelligi g6ze alinmaksizin esit imkanlar sunulmaktadir.

Yerel istihdam

Kurulusumuzda istihdam konusunda oncelikli olarak yerel istihdama dayali
performans sistemi mevcuttur. ise alimlarda 6ncelik yerel bélge halkindan
yapilmaktadir.
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TERFi TALIMATI

1.AMAC

ihtiya¢ duyulan personeli kadro icerisinden yazili ve sézlii terfi sinavina tabi tutarak temin
etmek ve bu sayede personeli terfiye 6zendirmek, motivasyonunu artirmak ve ihtiyag
duyulan personeli kadro icerisinden temin etmek.

2. KAPSAM
TESIS isletmelerinden calisan tiim personeli kapsamaktadir.

3.TANIMLAR
Terfi : Pozisyon ve gorevlerde derece yiikseltmek

4. SORUMLULUK
Bu talimatin uygulanmasindan oOncelikle Genel Mudir olmak Uzere, Departman
Yoneticileri sorumludur.

5. TALIMAT AKISI

Terfi talep edilen personeller bagli bulundugu Departman Miduri tarafindan Genel
Mudure bildirilir.

Terfi ettirilecek personellerde dil, dini, irk, yas, cinsiyet gozetilmez.

Terfi ettirilecek personeller agsagidaki niteliklere uygun olmahdir.

a. Terfiettirilecek kadroda bosluk olmalidir.

b Terfi edecek personel isyerinde en az 1 yil galismis olmalidir

c.  Son biryiligerisinde higbir disiplin cezasi almamis olmalidir.

d Terfi talep edilen goérevle ilgili Gérev tanimina uyumlu olmalidir (egitim, yetkinlik

..vb)
e.  Yonetici ve ara kademe terfilerinde iletisim, Motivasyon, Yénetim Becerilerine
yetkinliklerine sahip olmalidir.

e. Terfi ettirilecek personeller dil, din, mezhep, irk, yas, cinsiyet, politik goris
gozetmeksizin ayrimcilik yapilmadan esit sartlarda degerlendirilir.

YEREL TOPLULUK iLETiSIM SORUMLUSU ATAMA YAZISI

Tesis blnyesinde calisan, yerel topluluklarla daha glicli bir iletisim kurmak, geri
bildirimlerini dinlemek, olasi sikayetleri hizla ¢6zmek ve st yonetime iletmek amaci ile bir
personelimiz Yerel Topluluk iletisim Sorumlusu olarak atanmistir.
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iS SAGLIGI VE iSCi GUVENLIGi POLITIKASI

isyerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizi korumak, giivenli bir is ortami
olusturmak ve surekliligi saglamak amaci ile;

is Saghgi ve Glivenligi konusundaki tiim yasal ve diger yiikiimliliklere uyariz.
is Saghigi ve Guvenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tiim ¢alisanlarin ortak sorumlulugu
oldugu ilkesini benimseriz.

Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi Azaltma etkinliklerine, her diizeyde katilim igin
hedefler koyariz.

is Saghig ve Glvenligi kiiltirimzu sirekli iyilestirerek, siirdirilebilir “Sifir is Kazasi”
hedefine ulasmayi hedefleriz.

is sagligi ve giivenligi kapsaminda yaptigimiz ¢alismalari, éncii ve érnek olmak adina
tim galisanlarimizla ve ¢cevremiz ile paylasiriz.

RiSKLi GRUBUMUZ

65 yags listii personellerimiz

Engelli personellerimiz

Azinlik Personellerimiz

Kronik rahatsizligi olan personellerimiz
Kadin galisanlarimiz

Stajerlerimiz

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLiGi POLITiKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

Cinsiyet farki gézetmeksizin tiim galisanlarimizin saglk, gtivenlik ve refahlarini
saglariz.

Kadinlarin is glcline katihmini tim departmanlarimizda destekler, esit

firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan “esit ise esit Gicret” politikasiile hareket ederiz.
Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasiicin, gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katimina ve farkindaligin artmasina

destek oluruz.

is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalariigin destek verir, esit firsatlar sunariz.
Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira
vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinya’ya ve bizlere

kattiklar1 degerin daima farkinda olur ve destekleriz.
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SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Tim galisanlarimizin insan onuruna uygun ¢alisma kosullarinda, saglkli ve giivenli bir ortamda
¢alisma hakki olduguna inaniriz. Calisanlarimizin, en degerli varhgimiz oldugu bilinci ile
glivenliklerini saglamak ve korumak oncelikli is hedefimizdir.

Otelimiz, yasal yaktumluluklerin 6tesinde en iyi cevresel ¢coziimlerin uygulanmasi, cevre dostu
teknolojilerin gelismesi, kullaniminin yayginlastirilmasi ve gevre bilincini arttiracak girisimlere
destek saglanmasi adina her zaman hazirdir.

Faaliyet gostermekte oldugumuz sehirlerde topluma karsi sosyal ve cevresel
sorumluluklarimizi; Hissedarlarimiz, ¢alisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger
paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi icinde yerine getirmeye 6zen gosteririz.

insan kaynaklarimizin, siirdiiriilebilir biiyiimenin en énemli unsuru olduguna inaniriz.
¢ahisanlarimizin 6zliik haklarinin, tam ve dogru bigimde kullaniimasini saglariz.

Galisanlarimiza durist ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, glivenli ve saglikh bir galisma ortami
taahhit ederiz.

CGalisanlarimizin bireysel gelisimi igin gerekli cabayi gosterir, is hayatiile 6zel hayat arasindaki
dengeyi gozetiriz.

Her tirll faaliyetimizden dogabilecek cevresel etkileri, sorumluluk bilinci ile yonetiriz

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cercevesinde, toplumumuzun gelisimiicin caba gosteririz.
Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal
faaliyetlere gondilli olmalari konusunda destekleriz.

Tedarikcilerimiz basta olmak lizere tim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket
etmelerinin saglanmasina yonelik yaklasimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin uygulanmasina
Ozen gosteririz.

Tirkiye’nin ve faaliyet gosterdigimiz tlkelerin gelenek ve kiiltiirlerine duyarli davranir, tim

yasal diizenlemelere uygun hareket ederiz.
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Karbon ayak izinizi azaltmak igin
neler yapabilirsiniz
Cami veya mescitte
* Temniz elbise ve dlzglin kiyafetle girmeliyiz.

= Kapal giyinmeye Gzen gostermeliyiz.
Ylrlyln ya da bisiklete binin. « Ayaklar ve coraplar kirli olarak camideki hali
ve kilimlere basmamaliyiz.

= Bagirip cagirmamall yiksek sesle
konusmamaliyiz.

ihtivacimiz kadar yiyecek Tiiketin.
i Kiiltiirel yerlerde

= Yilksek sesle ve argo sozlerle konusmamaliyiz.

4 = Kultirel alanlardaki arkeolojik ve kilttrel
Gereksiz su tiketiminden kaginin eserlere zarar vermemliyiz.
= Baskalarini rahatsiz edici davranislardan
é sakinmaliyiz.
Gereksiz temizlik kimyasal Toplu tagima araglarinda
tiketiminden kacininiz = Yasl, cocuklu, engelli ve hamilelere her
- zaman hinerken dncelik, seyir halinde
- )= oturacak yer ve inerken varsa yiklerine,
’@“ engelli ise engel durumuna gére yardimei

Gereksiz 1siklan sonddrdn. olmaliyiz.
= Her zaman &n kapidan binip arka kapidan

{3 inmeliyiz.
% * Metro otobls tranvay ve benzeri durakh

Atiklar geri déniistim veya yeniden araclarda inilecek duraktan once hazirligimizi
kullanim icin atik kutularina atin. yapip zamaninda aragtan inmeliyiz.

Dogal alanlarda
= Cevreyi temiz tutmaliviz, copleri yere

atmamliyiz.

= Agac ve bitkilere zarar vermemliyiz.

= Evcil hayvanlarin peyzaj alanlarina zarar

vermemiliyiz.

Her gun daha fazlasim yaparak = Cocuklar yesil alanlarin korunmasi ile
canhihig! ve dogayi koruyun! ilgili bilgilendirmeliyiz.

Camasirlarinizi kurutucu kullanmak
yerine asarak kurutun.

.-.------..--.----.---.---.-I---..-.--.--.-----1
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TARIiHI ve DINi YERLERI ZIYARET EDERKEN DIKKAT ETMENIZ GEREKEN

8 KURAL
Tarihi mekanlar, insanligin ortak mirasi sayilan yerlerdir. Tarihi mekanlar hem yurt ici hem de yurt disi
gezilerinde hemen hemen her turistin gezi planina dahil edilen yerler arasindadir.
Kimi zaman guzellikleri ile blylileyen kimi zaman da 6nemli bir olayi iliklerimize kadar hissetmemize
yardimci olan tarihi mekanlar, hem bulunduklari Gilkeler tarafindan hem de gesitli uluslararasi
kuruluslar aracihigi ile siki bir sekilde korunmaktadir.
Ancak tarihi yerleri koruma gérevinin buylk bir kismi bu noktalari ziyaret eden turistlere dismektedir.
Bu kiltlirel miraslarin bizden sonraki nesillere zarar gérmeden aktarilmasini istiyorsak, ziyaretimiz
esnasinda uymamiz gereken belirli kurallar bulunuyor.
1. TARIHI YERLERDEN HERHANGI BIR OBJEYi ALMAYIN
Tarihi mekanlarda en sik karsilasilan problemlerin basinda ziyaretgilerin o noktadan herhangi bir obje
almasi geliyor. Ozellikle mimari degere sahip eserlerden kiiciik de olsa parca koparmaya calisan
turistlere denk gelmek mimkiin.
Kutsal yerlerin de biiyiik bir cogunlugu tarihi mekanlar olarak kabul edilmektedir. Ozellikle tarihi
Ooneme sahip mezarlik gibi noktalardan tas veya toprak almak tamamen yasaktir. Birgok turist bunu
hatira almak adina yaptigini sylese de bu iyi niyetli yaklagim, tarihi esere onarilamaz derecede zarar
verebiliyor.

WHAT YOU SHOULD CONSIDER WHEN VISITING HISTORICAL AND RELIGIOUS PLACES
8 RULES

Historical places are places that are considered the common heritage of humanity. Historical sites are
among the places included in the travel plans of almost every tourist, both domestically and
internationally.
Historical places, which sometimes fascinate with their beauty and sometimes help us feel an important
event in our bones, are strictly protected both by the countries where they are located and by various
international organizations.
However, a large part of the task of preserving historical sites falls on the tourists who visit these spots.
If we want these cultural heritages to be passed on to the next generations without any damage, there
are certain rules we must follow during our visit.
1. DO NOT TAKE ANY OBJECTS FROM HISTORICAL PLACES
One of the most common problems in historical places is that visitors take any object from that point. It
is possible to come across tourists trying to take even small pieces from works of architectural value.
The majority of sacred places are considered historical places. It is completely forbidden to take stones
or soil, especially from places of historical importance, such as cemeteries. Although many tourists say
that they do this to buy souvenirs, this well-intentioned approach can cause irreparable damage to the
historical artifact.
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2. TARIHi YERLERIN CEVRESINi KIRLETMEYIN

Turistik gezilerde sikga gdreceginiz uyarilarin basinda yerlere ¢cép atmayin ibaresi gelmektedir. Ozellikle
Oren yeri olarak bilinen tarihi yerlerde ¢6p atma sorunu bazen bas edilemez boyutlara ulasmaktadir.
Yere atilan bir cop hem cevrenin kirlenmesine neden olur hem de cam veya kagit gibi ¢copler sicak
havadan dolayi tutusarak 6ren yerinin zarar gormesine ve tarihi mekanlarin yok olmasina neden
olabilir.

2. DO NOT POLLUTE THE ENVIRONMENT OF HISTORICAL PLACES

One of the most common warnings you will see during touristic trips is the phrase "do not throw
garbage on the ground". The problem of garbage disposal sometimes reaches unbearable
proportions, especially in historical places known as ruins.

Garbage thrown on the ground not only causes pollution of the environment, but also garbage such
as glass or paper can catch fire due to hot weather, causing damage to the ruins and destruction of
historical places.

3. TARIHI YERLERDE ATES YAKMAYIN

Ates yakmak genel olarak oldukga risklidir. Ozellikle tarihi degeri bulunan noktalarda ates yakmak ie
tim bu alani dogrudan riske atmaktadir.

Bu ylzden hemen hemen her tarihi alanin bulundugu noktalarda ates yakmak her kosulda
yasaklanmustir. Bu ylzden tarihi bir alan ¢evresinde ates yakmamali ve ates yakan birini gérdiigiiniizde
durumu yetkililere bildirmelisiniz.

3. DO NOT LIGHT FIRES IN HISTORICAL PLACES

Lighting a fire is generally quite risky. Lighting a fire, especially in places of historical value, directly
puts this entire area at risk.

That's why lighting fires is prohibited under all circumstances in places where almost every
historical site is located. Therefore, you should not light fires around a historical area, and when you
see someone lighting a fire, you should report the situation to the authorities.
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4. TARIHI YERLERDE BULUNAN OBJELERE TIRMANMAYIN

Turistik gezilerde en sevilen anlarin basinda fotograf ¢ekimi geliyor. Gezileri 6limsiiz hale getirmek igin
seyahat boyunca sayisiz fotograf cekiliyor. Sosyal medyanin da etkisiyle ¢ekilen fotograflari sicagi
sicagina sosyal medya hesaplarimizda paylasiyoruz.

Daha iyi fotograflar cekme ugruna tarihi eserlerin tizerine tirmanmamak veya bu yapilara zarar
verebilecek hareketlerde bulunmamak uyulmasi gereken kurallarin basinda geliyor.

4. DO NOT CLIMB OBIJECTS LOCATED IN HISTORICAL PLACES

Photography is one of the most popular moments during touristic trips. Countless photographs are
taken throughout the trip to make the trips immortal. We share the photos taken with the influence of
social media on our social media accounts as soon as possible.

One of the main rules to be followed is not to climb on historical monuments for the sake of taking
better photographs or not to take actions that could damage these structures.

5. TARiHi ESERLERE DOKUNMAYIN

Tarihi eserlerin bulundugu bircok miize ve 6ren yeri hem Tiirkiye’de hem de diinyanin cesitli yerlerinde
mevcuttur. Buglin hemen hemen bir¢cok miizede tarihi eserler korunakli camekan bolmeler igindedir.
Ancak camekan bolmelere yerlestirilmesi miimkiin olmayan pargalar miizede acik bir sekilde
sergilenmektedir. Bu pargalara el siirmeniz hatta dokunmaniz tarihi eserin dokusunun deforme olmasina
neden olabilir. Bu ylzden bu eserleri dokunmadan ziyaret etmeniz gerekiyor.

5. DO NOT TOUCH HISTORICAL ARTWORKS

There are many museums and ruins containing historical artifacts both in Turkey and in various parts
of the world. Today, in almost many museums, historical artifacts are housed in protected glass cases.
However, pieces that cannot be placed in glass compartments are exhibited openly in the museum.
Handling or even touching these pieces may cause the texture of the historical artifact to deform.
That's why you need to visit these works without touching them.

6. TARIHI BINALARA VE ESERLERE YAZI YAZMAYIN VE RESIM GiZMEYIN

Bircok tarihi eserin geri dondurilemez bir sekilde zarar goérdligl sebeplerin basinda eserlere ve binalara
yazl yazmak ve resim ¢izmek geliyor.

Kimileri dini ve kiiltlirel sebeplere dayanarak bu kurali ihlal etse de tarihi eserlere verdigi tahribattan
dolayi yazi yazmak ve resim gizmek tamamen yasaktir. Sizler de bu kurala uymali ve tarihi eserlere bu
sekilde zarar veren birilerini gordiiginizde, durumu yetkililere bildirmelisiniz.

6. DO NOT WRITE OR DRAW PICTURES ON HISTORICAL BUILDINGS AND ARTWORKS

One of the main reasons why many historical artifacts are irreversibly damaged is writing and
drawing on artifacts and buildings.

Although some people violate this rule based on religious and cultural reasons, writing and drawing
are completely prohibited due to the damage it causes to historical artifacts. You should also comply
with this rule and report the situation to the authorities when you see someone damaging historical
monuments in this way.
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7. DAR ALANDA BULUNAN TARIiHi ESERLERi ZIYARET EDERKEN CANTANIZA DiKKAT EDIN

Acik hava tarih mizelerinde ve 6ren yerlerindeki birgok tarihi eserin zarar gérmesine neden olan
durumlarin biri de ¢antalarin bu eserlere zarar vermesidir.

Ozellikle tarihi yerleri ziyaret ederken dar ve kalabalik alanlarda sirt cantanizin herhangi bir noktaya
sirtiinmediginden emin olun. Kalabalik alanlardan gecerken ¢antaniz tarihi bir duvarin boydan boya
cizilmesine neden olabilir veya sergilenmekte olan bir objeye carparak zarar gérmesine neden olabilir.

7. BE CAREFUL WITH YOUR BAG WHEN VISITING HISTORICAL ARTWORKS LOCATED IN A Narrow AREA
One of the situations that causes damage to many historical artifacts in open-air history museums and
historical sites is the damage of these artifacts by bags.

Make sure that your backpack does not rub against any point in narrow and crowded areas, especially
when visiting historical places. While passing through crowded areas, your bag may scratch the length
of a historical wall or hit an object on display, causing damage.

8. DiNi VE KULTUREL HASSASIYETLERE UYGUN BIiR SEKILDE ZiYARETINizi YAPIN

Ozellikle yurt disina ¢iktiginiz zaman farkl bir kiiltiire ve inanca ait tarihi bir noktayi ziyaret ederken belli
hassasiyetlere uymaniz 6nemlidir. Ozellikle toplumlarin hafizalarinda travmatik bir sekilde yer etmis anitlari
ziyaret ederken saygil bir sekilde davranmalisiniz.

Diger yandan dini 6neme sahip tarihi alanlari ziyaret ederken hem saygili hem de o inancin kurallarina
uygun bir sekilde hareket etmeniz gerekiyor. Ornegin cami ve tiirbe ziyaretlerinde tesettiire uygun bir
kiyafet tercih etmeniz gerekmektedir.

Yerli ve yabanci turistlerin, tarihi turistik alanlari ziyaretleri esnasinda uymasi gereken genel kurallardan
sizlere bahsettik. Sizler de turistik gezileriniz esnasinda bu kurallara uymayan 6zen gostermeli ve tarihi
dokulara zarar vermekten kaginmalisiniz. Kurumlar tarafindan olabildigince korunan ve giiniimiize kadar
aktarilan bu diinya miraslarini, bizden sonraki nesillere tim giizelligiyle aktarmak icin her bir bireyin
azami bilince sahip olmasi gereklidir.

8. VISIT IN A WAY SUITABLE FOR RELIGIOUS AND CULTURAL SENSITIVITIES

It is important to comply with certain sensitivities, especially when you go abroad and visit a
historical point belonging to a different culture and belief. You should behave respectfully,
especially when visiting monuments that have been traumatized in the memories of societies.
On the other hand, when visiting historical sites of religious importance, you need to act both
respectfully and in accordance with the rules of that belief. For example, when visiting mosques
and tombs, you must choose clothing suitable for hijab.

We talked about the general rules that local and foreign tourists must follow when visiting
historical tourist areas. You should also take care not to comply with these rules during your
touristic trips and avoid damaging historical structures. It is necessary for each individual to have
maximum consciousness in order to pass on these world heritages, which have been preserved as
much as possible by institutions and handed down to the present day, in all their beauty to the
next generations.
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KORUNAN ALANLARDA UYULMASI ZORUNLU KURALLAR

Korunan alanlar icerisinde nadir, endemik, nesli tehlikede veya tehlikeye diisebilecek dogal bitki
trlerine hicbir sekilde zarar verilemez. Bu tiirler toplanamaz, sokilemez ve bazi parcalari
kesilemez, yabani hayvanlarin yumurtalari toplanamaz ve yuvalari bozulamaz.

Her ne suretle olursa olsun, ziyaretciler Grettikleri copleri geri gotlirmek zorundadirlar.

Alanlari kirletici, floraya zarar verici ve faunayi rahatsiz edici higbir etkinlikte bulunulamaz.
Alanlarda ates yakilamaz.

Yaban hayat tahrip edilemez.

Korunan alanlarin 6zelliklerinin kaybolmasina veya degistiriimesine sebep olan veya olabilecek her
tlrlG midahaleler ile toprak, su ve hava kirlenmesi ve benzeri ¢cevre sorunlarina neden olacak is ve
islemler yapilamaz.

Korunan alanlarda ziyaretgiler, belirlenen bolgeler ve glizergahlar disina ¢ikamazlar (Bu husus hem
kaynak degerlerinin korunmasi hem de ziyaretgi glivenligi agisindan 6nemlidir).

Alanlarin kullanma ve yararlanma sartlari ve seviyesi idarece belirlenir ve “tasima kapasitesinin
disina gikilamaz.

Korunan alanlarda koruma, yonetim, arastirma, ziyaretgi bilgilendirme ve yonlendirmeye yonelik
hizmet ve tesislerin bu alanlar igin yapilan planlar dogrultusunda minimum olumsuz etki
olusturacak sekilde gerceklestirilmesi 6ngorilir ve uygulama planlari ile gergeklestirilir.

MANDATORY RULES TO BE FOLLOWED IN PROTECTED AREAS

Rare, endemic, endangered or endangered natural plant species within protected areas cannot
be harmed in any way. These species cannot be collected, disassembled or some of their parts
cut off, eggs of wild animals cannot be collected and their nests cannot be disturbed.

Under any circumstances, visitors must take back the garbage they produce.

No activities that pollute the areas, damage the flora or disturb the fauna can be carried out.
Fires cannot be lit in the areas.

Wildlife cannot be destroyed.

All kinds of interventions that cause or may cause the loss or change of the characteristics of
protected areas, as well as any work or operation that will cause soil, water and air pollution
and similar environmental problems, cannot be carried out.

In protected areas, visitors cannot go beyond the designated areas and routes (This is important
for both the protection of resource values and visitor safety).

The conditions and level of use and utilization of the areas are determined by the Administration
and "carrying capacity cannot be exceeded.»

It is envisaged that services and facilities for protection, management, research, visitor
information and guidance in protected areas will be provided in a way that will create minimum
negative impact in line with the plans made for these areas and are carried out with
implementation plans.
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- Sulak alanlarda su rejimini etkileyecek higbir faaliyette bulunulamaz.

- Sulak alanlara hangi amagla olursa olsun yabanci tiir atilamaz, birakilamaz ve sulak alanlardan tir
toplanamaz.

- Bu kurallar Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Mudurligiu 2007/1 Genelgesi uyarinca hazirlanmis
olup genelge hiikimlerine aykiri hareket edenlere “2872 sayili Cevre Kanununda 6ngorilen cezalar
uygulanir. Seyahat acenteleri ve diger tizel kisiler hakkinda 6831 sayili Orman Kanunu ile 1330
sayilir.Su Uriinleri Kanunu’nda yasaklanan fiillerin 2873 sayil Milli Parklar Kanunu’nun uygulandig
yerlerde islenmesi halinde, cezalar bir misli artirilarak uygulanir. Siirdirilebilir av ve yaban haya yone
mi ve korunan alanlarin kaynaklarinin stirdirilebilirligi, etkin ydone mi, korunmasi, gelecek nesillere
aktarilmasi ve ziyaretgi glivenligi ile birlikte korunan alanlara gelen ziyaretgilerin izlenmesi ve
yonlendirilmesi ile ziyaretgi ihtiyaglarinin ve beklentilerinin tanimlanabilmesi agisindan yukarida
belirtilen kurallarin eksiksiz uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

- No activities that will affect the water regime in wetlands can be carried out.

- Alien species cannot be thrown or released into wetlands for any purpose, and species cannot be
collected from wetlands.

- These rules have been prepared in accordance with the Circular 2007/1 of the General Directorate of
Nature Conservation and National Parks, and those who act contrary to the provisions of the circular
will be subject to the penalties stipulated in the Environmental Law No. 2872. Regarding travel
agencies and other legal entities, it is counted as 1330 with the Forestry Law No. 6831. If the acts
prohibited in the Fisheries Law are committed in places where the National Parks Law No. 2873 is
applied, the penalties are increased by one fold. It is important to fully implement the above-
mentioned rules in terms of sustainable hunting and wildlife management and the sustainability,
effective management and protection of the resources of protected areas, their transfer to future
generations and visitor safety, as well as monitoring and guiding visitors to protected areas and
defining visitor needs and expectations.

> SURDUREBILIRLIK KONUSUNDA HEDEFLERIMIZE
ULASMAK iCIN DESTEK VEREN TUM CALISANLARIMIZ
VE PAYDASLARIMIZA TESEKKUR EDERIZ.
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